£p|ESPACIOS POLITICOS
ANALISIS PARA LA INCIDENCIA PUBLICA

nnnnnnnnnnnn
............
------------

Estado, burocraciay
tramites publicos

MarZO 2023 535550955550

ESPACIOSPOLITICOS.ORG | @EspaciosPol



£p|ESPACIOS POLITICOS

ANALISIS PARA LA INCIDENCIA PUBLICA

------------

------------

oooooooooooo

Ambito: Republica Argentina

Cantidad de casos: 1133 totales

Modalidad: Online por redesy presenciales en AMBA

Margen de error: +/- 3,2%

Instrumento: Cuestionario estructurado

Fecha del campo: 15y 16 de febrero del ano 2023

Nivel de confianza: 95%

Segmentacion: Género, edad, nivel educativo, tamano de la ciudad
Procedimiento de muestreo: No probabilistico por estrato poblacional
Poblacion de estudio: Poblacion general mayor a 16 anos

Director: Mg. Maximiliano Campos Rios

Contacto: @Maxicamposrios | +54 11-5008-3745 | www.maxicamposrios.com.ar
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El presente estudio fue realizado en la Republica Argentina, a nivel nacional, a mediados del mes de febrero del
2023 y se encuentra dividido en tres grandes modulos: (1) Estado, (2) Burocracia y (3) Tramites publicos. Este
primer informe trata sobre el modulo (1), mientras que los siguientes seran publicados mas adelante.

Consideraciones sobre el primer médulo

En este informe se presentan las percepciones que tiene la ciudadania acerca del funcionamiento y rol del
Estado. Los datos revelan una vision negativa sobre las capacidades que tiene el Estado para escuchar y
resolver los problemas que la sociedad considera urgentes. La inflacion, la inseguridad y la corrupcion son los
temas senalados como mas urgentes a ser resueltos, pero, a su vez, se considera que el Estado es incapaz de
hacerlo.

Por otro lado, predomina una desconfianza general sobre el accionar del Estado. La falta de transparencia en

las decisiones publicas y el desconocimiento sobre la correcta utilizacion de los recursos demuestran la baja
credibilidad que tiene la sociedad frente a las instituciones politicas.
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. Cual de los siguientes temas cree que el Estado deberia
resolver urgentemente”

INFLACION

CORRUPCION
POBREZA
INSEGURIDAD
EDUCACION
SALUD

INFRAESTRUCTURA

OTRO

I 17,5%
N 14,6%
I 13%

3%
0,8%
0,5%

6%

44,6%
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. Cual de los siguientes temas cree que el Estado deberia
resolver urgentemente”

AMBA CIUDADES GRANDES CIUDADES CHICAS
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12,2%
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. Coémo percibe las capacidades que tiene el Estado para
resolver estos problemas?

POCO CAPAZ

MUY CAPAZ 26,5%
BASTANTE CAPAZ P NADA CAPAZ
CAPAZ INCAPAZ

O 164 IEEEEEEEEEE 81,2% O
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.En que areas considera que el Estado desempena su funcidn
correctamente”

NINGUNA

SALUD
EDUCACION
AMBIENTE
ECONOMIA
JUSTICIA
SEGURIDAD
DEFENSA

OTRA

e 63,9 %
I 15,2%

I 10,9%

e 9,5%

I 6,5%

a 3,7%

s 3,7%

e 2,4%

m 1,8%
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Para usted, el Estado en |la Argentina se encuentra...

POCO PRESENTE

BASTANTE PRESENTE
7.8% '

40,7%

MUY PRESENTE i NADA PRESENTE
3:3% 47,7%
PRESENTE AUSENTE

® 1,6% I 88,4% &
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Para usted, el Estado en |la Argentina se encuentra...

% EDUCACION

HASTA SECUNDARIO INCOMPLETO 9,7%

SECUNDARIO
COMPLETO/UNIVERSITARIO 12,3%
INCOMPLETO

UNIVERSITARIO COMPLETO

| | |.

I PresenTE ] AUSENTE
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A nivel general, ;cuanto confia en el Estado?

NADA
53,9%
POCO
32,3%
BASTANTE
4,1% III
L]
CONFIA NO CONFIA

S 13,3« I 86,2% @
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. Cual de las siguientes instituciones le genera menor
confianza?

PODER LEGISLATIVO PODER EJECUTIVO PODER JUDICIAL
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:Slente usted que el Estado escucha sus demandas?

NO

@'

82,5%

12,9%
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. Cual considera gue es mas eficaz para resolver sus

demandas/problemas?

HHHE
i

Estado
Nacional

Estado
Municipal

Estado
Provincial

26%

24,5%

45,1%
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En cuanto a la transparencia, usted considera gue en general el
Estado es:

BASTANTE TRANSPARENTE

POCO TRANSPARENTE

30,5%
MUY TRANSPARENTE I < a / NADA TRANSPARENTE
2,5% 57,3%
v 370
TRANSPARENTE NO TRANSPARENTE
D n.4% 87,8% D
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:Cree que el Estado necesite encarar reformas para funcionar
mejor??

S

20,9%

75,6%
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¢ Cudl de las siguientes reformas considera mas importante
para que el Estado funcione mejor?

REFORMA MONETARIA 28,8%
REFORMA LABORAL I 20,3%
REFORMAJUDICIAL NN 16,5%
REFORMAIMPOSITIVA I 15,4% A
REFORMA EDUCATIVA I 9,6% [o O (o) ]

REFORMA peL FEDERALISMO I 4,1%

REFORMA PREVISIONAL [l 1,5%

oTRA Il 1,3%
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¢ Cudl de las siguientes reformas considera mas importante
para que el Estado funcione mejor?

O O o

[ =
= —
_—
30-49 ANOS 20,1% 27,5% 9,1% (0o O o

=
50 ANOS O MAS 18,7% o 10,4% o O o

B REFORMA LABORAL ||| REFORMA MONETARIA REFORMA EDUCATIVA [ REFORMA 3JuDICIAL
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cUsted cree que en el manejo de sus recursos el Estado es...

BASTANTE EFICIENTE ﬁ
[

MUY EFICIENTE
2,2%

POCO EFICIENTE
35%

NADA EFICIENTE
51,2%

EFICIENTE INEFICIENTE

® 12,6 I 86,2% O
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1. El 44,6% de la ciudadania cree que la inflacion es
uno de los principales problemas a ser resueltos,

pero el 81,3% piensa que el Estado es incapaz de

hacerlo.

2. Ademas de la inflacion, las preocupaciones varian
de acuerdo a la zona geografica. En el AMBA los
principales problemas a resolver son la inseguridad y
la pobreza. En las ciudades grandes los temas a
resolver son la corrupciéon y la pobreza mientras que

en las ciudades chicas hay una gran preocupacion

por la educacion.
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3. Dos de cada tres personas consideran que el
Estado no desempefa correctamente su funcion en
ningun area. Estos datos se ven reflejados en Ia
percepcion negativa que tiene la poblacion sobre la
presencia estatal, ya que el 884% siente que el

Estado en la Argentina se encuentra ausente.

4. El 84% no confia en el Estado a nivel general. La
institucion que genera menor confianza es el Poder
Ejecutivo. Por otro lado, mas del 80% siente que el
Estado no escucha sus demandas y considera que

|las acciones estatales son poco transparentes.

ESPACIOSPOLITICOS.ORG | @EspaciosPol



£p|ESPACIOS POLITICOS

- : |
ANALISIS PARA LA INCIDENCIA PUBLICA

......

............

5. El 75,6% esta de acuerdo con realizar una reforma
del Estado para que este funcione mejor. Entre las

reformas que la sociedad considera mas urgentes se

encuentra la monetaria en primer lugar (28,8%).

6. Mientras que los adultos consideran la reforma
judicial como la segunda mas importante, los mas

jovenes centran sus preocupaciones en el mercado

laboral.
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Link a YouTube al anadlisis del Lic. Maximiliano
Campos Rios:
https://Wwww.youtube.com/watch?v=XGoU541uSTY

Maximiliano Campos Rios es Licenciado en Ciencia Politica de la / . ’ :'3

Universidad de Buenos Aires y Magister en Administracion y N
Politicas PuUblicas de la Universidad de San Andrés (UdeSA), -
realizé estudios de posgrado en las Universidades de Delaware P ' /
(Beca Fulbright) y en la Universidad de Georgetown, ambas en ' \""‘///
EE.UU. : § 4/

-

.

Ha escrito mas de 100 articulos de divulgacion, articulos
académicos con referato en revistas especializadas, capitulos de
libros, y contribuciones varias vinculadas con sus areas de
expertise que son:. Estado y administracion publica,
modernizacion e innovacion estatal, burocracias y empleo
publico, tramites y procedimientos, ciudades inteligentes,
telemedicina, utilizacion de TIC y capacitacion en habilidades
directivas para el sector publico.

Posee una experiencia de casi 25 anos en diferentes organismos
publicos, fue titular de la Escuela Superior de Gobierno, la
Escuela de Alta Direccion Publica, y Director de Investigaciones
del INAP de Argentina.
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